
一般社団法人全国医療介護連携ネットワーク研究会

常務理事 小倉佳浩

コロナ禍でのＷＥＢ問診構築の手順

2022年3月

当コンテンツは群馬県医師会からの委託により当研究会が作成しました。



WEB問診SymViewの医師会休日診療所での
システム構築手順（カスタマイズ、運用設計、セキュリティ対応など）をご紹介します。



ＷＥＢ問診「ＳｙｍＶｉｅｗ」とは

患者が自宅でスマホで入力 スタッフが確認・カルテ連携 医師が確認して診察へ

カスタマイズ機能により、医療機関が求める患者情報を的確に来院前に
収集しトリアージ、利活用することで診療行為全体のDX化を推進

１
・紙問診からの切替：８０％以上/医療機関

高いWEB問診比率の実績

３ 医療機関ごとに複数の問診を作成出来る
・初診用,再診用,内科用,小児科用,ワクチン予診票 …

２ 医療機関ごとに問診のカスタマイズが可能

特徴

・質問条件設定,回答追加削減など

※SymViewは株式会社メディアコンテンツファクトリーにより提供されています。



診察の流れのプロセス改善

非接触による
問診情報取得

発熱外来対応など
トリアージ

患者滞在時間短縮

カルテに転記し
事前準備



WＥＢ問診導入手順

1 問診のカスタマイズ

・独自質問内容の追加（予約の有無,濃厚接触,ワクチン接種歴など）
・「コロナ疑い」,「発熱」などのアラート自動表示条件設定

２ システム設定（連携とセキュリティ対応）
・予約システム,電子カルテとの連携設定
・ID登録とセキュリティ設定

３ 患者への案内を確認
・患者への案内（バナーリンク,QRポスター,電話時の誘導案内）
・運用の流れに沿って各システムの操作確認



1 問診のカスタマイズ ～コロナ対策などのための独自質問内容の追加～

お知らせを表示や予約有無確認 濃厚接触有無、ワクチン接種歴 保険証画像など



～トリアージのためのアラート条件設定～

患者側

山田 太郎

手塚 めぐみ

田中 よね

加藤 秀雄

鈴木 一郎

伊藤 次郎

二階 牧人

トリアージ

医療機関側

体温、SpO2など

数値を表示
患者の回答から

アラート表示

1 問診のカスタマイズ



２ システム設定 ～ ID登録とセキュリティ設定 ～

ユーザー権限設定

二要素認証設定

ID/パスワードに加えて、端末制限など、二要素認証の
設定をすることで、よりセキュリティが強化されます。

（特に、複数スタッフが入れ替わる医師会休日診療所などでは、
二要素認証設定が有効です）

*厚生労働省の「医療情報システムの安全管理に関するガイドライン5.1」では 「二要素認証技術の端末等への実装を促してきたが、
さらに強く推し進めるため、令和 9 年度時点で稼働していることが想定される医療情報システムを、今後、導入又または更新する
場合、原則として二要素認証を採用することが求められる。」としています。

パスワード 端末制限×

管理者権限ID

スタッフ権限ID

セキュリティ設定（パスワード、二要素
認証等）、問診カスタマイズ、休診設定
などすべての設定機能の利用

業務に関連する操作（検索、閲覧、
カルテ転記等）のみ利用可能

・IDはスタッフごとに付与。
・アクセスログ管理を行う。



WEB問診

・セコム
・日立
・ダイナミクス
・クリプラ
・CMS
・MIU
・AI・CLINIC
・TOSMEC

など

•PHCメディコム
•M3デジカル
•Qualis
•Medical Station
•BrainBoxVⅢ
•ラボテック
•EMシステムズ
•富士通
•メドレー
•NTT

連携可能な電子カルテ

連携

連携 オンライン診療システム

クロン

紙カルテ

印刷
印刷して追記・保存

連携可能な予約システム

連携

•ドクターキューブ
•チェックオン
•アイアコス
•メディカルパス
•メディカル革命
•アイチケット
•3Bees
•ヘリオス
•ヨヤクル
•CureSmile
•診療予約2018
•スマイリーリザーブ など

クリニック向け
電話自動応答システム

連携

～ ベンダー間システム連携設定 ～２ システム設定



～ ホームページからリンク ～

医師会ホームページ 行政ホームページ

３ 患者への案内準備



～ QRポスター等による案内例 ～３ 患者への案内準備



運用マニュアルの作成例（豊島区医師会の場合）

特に複数スタッフが入れ替わり運営している
医師会休日診療所では有用です。



休日診療当日の全体フロー（豊島区医師会の場合）

紙カルテなので
問診は印刷コロナ対策として

電話予約必須



患者がスマホが使えない場合も想定

待合室での待ち時間短縮のため、来院前にWEB上での問診入力をお願いして
おります。ご利用できるスマートフォンはお持ちですか？

(1)スマートフォンをお持ちの場合

はい、あります。

「豊島区医師会 休日診療」と検索し、
ホームページにアクセスいただきますと、
色の「WEB問診入力はこちら」というボタ
ンがあります。このお電話が終わりました
らそちらからご回答の上、ご来院ください。
回答の際は、池袋院と長崎院を間違えな
いよう、ご注意ください。

うまく回答できなかった場合も、ご連絡
は必要ありませんので、予約時間にその
ままご来院ください。

(2)スマートフォンがない・使えない場合

WEB問診はご案内せず、そのままご来院いただくよう
お伝えしましょう。

承知致しました。来院後に紙の問診票にご
記入いただきますので、予約時間にそのま
まご来院ください。

いいえ、ありません。

※来院後に、タブレットを貸し出し入力
いただく対応も有用



最初は、患者対象を絞って案内し段階的利用も
→例えば、小児科、若い世代の患者から案内開始

導入のポイント

必要に応じてＷＥＢ問診以外の対応も改善
→電話対応の効率化、自動化など

流行に合わせてカスタマイズを修正し柔軟に対応
→渡航歴追加・削除、ワクチン接種回数３回目追加など




